
Analiza ankiety badania satysfakcji pacjenta z posiłków 

I. W miesiącach marzec-maj2026  (od  15.03.2026 do 29.05.2026) przeprowadzono badania 

satysfakcji pacjentów Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z o.o. w Lwówku i Gryfowie Śląskim  

z serwowanych  posiłków  na podstawie „  Ankiety badania satysfakcji pacjenta z posiłków”   

 

II. W badaniu brało udział 114 pacjentów z następujących  oddziałów:  

 

• Oddział Chirurgiczny w szpitalu w Lwówku Śląskim   -24 pacjentów;  

• Oddział Ginekologiczny w szpitalu w Lwówku Śląskim   - 3 pacjentów; 

• Oddział Wewnętrzny w szpitalu w Lwówku Śląskim    - 21 pacjentów;   

• Oddział Reumatologiczny w szpitalu w Gryfowie Śląskim    - 66 pacjentów.   

 

Wyniki badań  przedstawiamy poniżej.  
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ILOŚĆ BADANYCH PACJENTÓW NA ODDZIAŁACH

CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA



 

III. ANALIZA ANKIETY 
Pytanie  1.   

 
 

 

 

Pytanie 2.  

 
 

PYTANIE 3. 
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CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA

CZY PORY POSIŁKÓW SĄ ODPOWIEDNIE ?

TAK NIE
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CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA

CZY ISTNIEJĄ WARUNKI DO SPOŻYWANIA POSIŁKÓW? 

TAK NIE



 
 

Na pytanie 6 negatywnych  odpowiedzi zaznaczyło 6 pacjentów, twierdząc, że temperatura 

serwowanych  posiłków jest zbyt zimna (1 pacjent z Oddziału Chirurgicznego i 5 pacjentów 

 z Reumatologii).  

 

 

 

 

 

Pytanie 4. 
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CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA

CZY TEMPERATURA POSIŁKÓW JEST WŁAŚCIWA?

JEST WŁAŚCIWA NIE JEST WŁAŚCIWA (są zbyt gorące, są zbyt zimne)
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CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA

CZY PODAWANE PORCJE SĄ DLA PANA/ PANI WYSTARCZAJĄCE? 

TAK NIE



 

Pytanie 5. 

 

 
 

 

 

Pytanie 6.  
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CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA

JAKA JEST JAKOŚĆ I ESTETYKA PODAWANYCH POSIŁKÓW? 

BARDZO DOBRA DOBRA DOSTATECZNA ZŁA
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CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA

JAK OCENIA PAN/PANI OFEROWANY JADŁOSPIS DEKADOWY? 

BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE ŻLE



Pytanie7. 

 
 

 

Pytanie 8. 

 
 

Lwówek Śląski 10.06.2026  

 

Opracował  

Dietetyk  

Agnieszka Albinger-Trzeciak, Anna Skarbek 
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CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA

CZY PERSONEL WYDAJĄCY POSIŁKI JEST UPRZEJMY I SPRAWNY?

TAK NIE
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CHIRURGIA GINEKOLOGIA WEWNĘTRZNY REUMATOLOGIA

JAKIE ZMIANY CHCIAŁBY PAN/ PANI WPROWADZIĆ W ZAKRESIE ŻYWIENIA?

"więcej sezonowych warzyw i owoców" " podawać kiełbaski, parówki"

" zmienić czas podawaniakolacji " " urozmaicić jadłospisy w piątki"

"desery w postaci ciasta do kolacji" "więcej sałatek: jajecznych, sałatek z wędlin"


