Analiza ankiety badania satysfakcji pacjenta z positkow

W miesigcach marzec-maj2026 (od 15.03.2026 do 29.05.2026) przeprowadzono badania
satysfakcji pacjentéw Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Lwéwku i Gryfowie Slaskim
z serwowanych positkdw na podstawie ,, Ankiety badania satysfakcji pacjenta z positkéw”
W badaniu brato udziat 114 pacjentéw z nastepujacych oddziatow:

e Oddziat Chirurgiczny w szpitalu w Lwéwku Slgskim -24 pacjentéw;

e Oddziat Ginekologiczny w szpitalu w Lwéwku Slgskim - 3 pacjentéw;

e Oddziat Wewnetrzny w szpitalu w Lwéwku Slaskim - 21 pacjentéw;

e Oddziat Reumatologiczny w szpitalu w Gryfowie Slaskim - 66 pacjentéw.

Wyniki badan przedstawiamy ponizej.
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I1l. ANALIZA ANKIETY
Pytanie 1.

CZY PORY POSItKOW SA ODPOWIEDNIE ?
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Pytanie 2.

CZY ISTNIEJA WARUNKI DO SPOZYWANIA POSItKOW?
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PYTANIE 3.



CZY TEMPERATURA POSItKOW JEST WHASCIWA?
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W JEST WEASCIWA B NIE JEST WtASCIWA (s3 zbyt gorace, sg zbyt zimne)

Na pytanie 6 negatywnych odpowiedzi zaznaczyto 6 pacjentdow, twierdzac, ze temperatura
serwowanych positkow jest zbyt zimna (1 pacjent z Oddziatu Chirurgicznego i 5 pacjentéw
z Reumatologii).

Pytanie 4.
CZY PODAWANE PORCJE SA DLA PANA/ PANI WYSTARCZAJACE?
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Pytanie 5.

JAKA JEST JAKOSC | ESTETYKA PODAWANYCH POSItKOW?
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Pytanie 6.
JAK OCENIA PAN/PANI OFEROWANY JADtOSPIS DEKADOWY?
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Pytanie7.
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CZY PERSONEL WYDAJACY POSItKI JEST UPRZEJMY | SPRAWNY?
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Pytanie 8.
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JAKIE ZMIANY CHCIAtBY PAN/ PANI WPROWADZIC W ZAKRESIE ZYWIENIA?
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B "wiecej sezonowych warzyw i owocow' " podawac kietbaski, parowki"
W " zmienic¢ czas podawaniakolacji " B " urozmaicic¢ jadtospisy w pigtki"

M "desery w postaci ciasta do kolacji" W "wiecej satatek: jajecznych, satatek z wedlin"

Lwoéwek Slaski 10.06.2026

Opracowat
Dietetyk
Agnieszka Albinger-Trzeciak, Anna Skarbek



