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I. Cel dokumentu

Celem wydania Standardéw Ochrony Matoletnich jest zapewnienie kompleksowego systemu
ochrony, ktory gwarantuje bezpieczenstwo matoletnich korzystajacych z ustug Powiatowego
Centrum Zdrowia Sp. z o. o.

1. Zakres stosowania

Zapisy dokumentu obowigzujga wszystkich pracownikow (bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia)
Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0. o.

I11.Definicje i okreslenia

Personel — wszyscy pracownicy Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0. 0. bez wzgledu na forme
zatrudnienia (w tym stazyS$ci, praktykanci oraz wolontariusze).

Maloletni - osoba fizyczna, ktora nie ukonczylta 18 roku zycia. Matoletni, ktory nie ukonczyl jeszcze
13 roku zycia, nie ma zdolnos$ci do czynno$ci prawnych. Matoletni, ktory ukonczyt 13 rok zycia a nie
ukonczyt jeszcze 18 roku zycia, ma ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

Opiekun maloletniego - rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni oraz inne osoby, ktorym sad
powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem.

Opiekun faktyczny - osoba sprawujaca, bez obowigzku ustawowego, stalg opiek¢ nad pacjentem,
ktory ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga.

Opiekun prawny — osoba powotana do dbania o potrzeby Zyciowe i majatek innej osoby, ktora
potrzebuje takiej opieki. Opiekun ustanawiany jest decyzja sagdu opiekunczego albo notarialnie przez
rodzicow.

Przemoc domowa - kazde celowe dzialanie lub brak dziatania, na przyklad zaniedbania, ktore
powoduja krzywde 1 cierpienie fizyczne albo psychiczne czilonka rodziny. Sprawca przemocy
wykorzystuje przewage nad ofiarg i narusza jej podstawowe prawa, takie jak godno$¢, wolnos¢ i
nietykalnos¢ cielesng.

Przemoc psychiczna - forma znecania sig, ktora nie jest oparta na fizycznych aktach agresji, ale
wykorzystuje manipulacj¢, kontrole emocjonalng i werbalne ataki, aby sprawi¢ bol i1 cierpienie
ofierze.

Przemoc fizyczna - wszelkiego rodzaju dziatania bezposrednie z uzyciem sity, ktorych rezultatem
jest nieprzypadkowe zranienie, np. popychanie, obezwladnianie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie otwarta rgka, pigscig lub przedmiotami, oblewanie wrzatkiem lub substancjami
Zracymi, uzycie broni.

Przemoc seksualna — wymuszanie rdéznego rodzaju niechcianych zachowan w celu zaspokojenia
potrzeb seksualnych sprawcy.

Rejestr z dostepem ograniczonym — baza danych, w ktérej znajduja si¢ informacje o sprawcach

Sporzadzit: Zatwierdzil:
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przestepstw na tle seksualnym.

V.

Sposéb postepowania

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (Standardy) okreslajg w szczegdlnoS$ci:

v

v

v

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem placéwki lub
organizatora, a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury ,,Niebieskie Karty”;

obowigzki pracodawcy w zakresie dopuszczenia pracownika do wykonywania dziatan
z udzialem Maloletnich;

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

zasady 1 sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1
udzielenie mu wsparcia;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Pracownicy Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0. 0. zobowiazani sa do przestrzegania
przepisOw prawa powszechnie obowiazujacego, a w szczegolnosci wykonywania swoich

obowiazkow stuzbowych z poszanowaniem Praw Pacjenta oraz Praw Dziecka.

4.1 Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi a personelem, a w
szczego6lnosci zachowania niedozwolone

1. Personel zobowigzany jest do podjecia odpowiednich dziatan, zgodnych z zapisami

Standardow, w sytuacji stwierdzenia lub podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy.

2. Personel zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa oraz eliminowania

zachowan, ktore mogg dazy¢ do narazenia matoletniego na bezposrednie niebezpieczenstwo

utraty zycia lub zdrowia.

Sporzadzit: Zatwierdzil:
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3. W kontakcie z matoletnim pacjentem personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje

medyczng, mozliwosci poznawcze 1 indywidualne potrzeby.

SN

. W przypadku dzieci z niepelnosprawnos$cia nalezy zapewni¢ optymalne i wlasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji.
Nalezy dostosowac sposob komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego i emocjonalnego
matoletniego.

5. Personel powinien realizowac swoje dziatania majac na wzgledzie dobro dziecka.

6. Matoletnich nalezy traktowac sprawiedliwie i podchodzi¢ do nich z szacunkiem.

7. Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu fizycznego z Matoletnim, gdy nie jest to koniczne.

8. Wszelkie czynno$ci stluzbowe nalezy wykonywaé z poszanowaniem praw 1 godnos$ci

matoletniego.

(o]

. Informacje przekazywane matoletniemu powinny by¢ formulowane w sposob jednoznaczny i

zrozumiatly. Nalezy dostosowa¢ forme¢ wypowiedzi do wieku maloletniego.

10. Nalezy podchodzi¢ do swoich zadan profesjonalnie, z odpowiednim zaangazowaniem,

11. Nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorych matoletni lub osoby zewnetrzne mogtyby zle odebrac
nasze intencje. Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci zwigzanych z udzieleniem
swiadczenia medycznego nalezy poinformowa¢ matoletniego o celu i sposobie ich
wykonania.

12. W przypadku wystgpienia zachowania nieakceptowalnego lub naruszajacego podstawowe
zasady wspotzycia spolecznego zasadnym jest poproszenie o asyst¢ inng osobe¢ dorosta, ktora
pomoze rozwigza¢ zaistnialy problem (dotyczy to sytuacji, w ktorych mozemy zostac
posadzeni o zachowania niepozadane).

13. Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia
szpitalnego.

14. Powinno si¢ reagowac zawsze adekwatnie do zaistniatej sytuacji.

15. Nalezy jasno stawia¢ granice 1 mowi¢ o tym otwarcie.

Zakazane jest w szczegolnoSci:

1. Nawigzywanie z maloletnim kontaktow wykraczajacych poza zakres wykonywanych
obowigzkoéw stuzbowych (w przypadku konieczno$ci wyeliminowania odczuwanego przez
matoletniego lgku i strachu oraz konieczno$ci nawigzania z nim kontaktu stownego dopuszcza si¢
mozliwo$¢ prowadzenia z matoletnim rozméw dostosowanych do jego wieku o tematyce ogolnej,
np. w zakresie zainteresowan matoletniego),

2. Uzywanie obrazliwych oraz wulgarnych stéw i gestow w kontakcie z matoletnim,

3. formutowanie uwag lub zartow dotyczacych wygladu, pici, wieku lub sytuacji rodzinnej i
materialnej matoletniego,

4. lgnorowanie i lekcewazenie matoletniego,

5. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o matoletnim,

Sporzadzit: Zatwierdzil:
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6. Straszenie, szantazowanie oraz zawstydzanie maloletniego,

7. Stosowanie jakichkolwiek form przemocy fizycznej i psychicznej,

8. Dotykanie matoletniego poza wykonywaniem czynnosci stuzbowych wymagajacych takiego
kontaktu,

9. Wprowadzanie maloletniego w blad poprzez przekazywanie nieprawdziwych informacji o
wykonywanych czynnos$ciach i ich nastepstwach (np. w odniesieniu do mozliwosci odczuwania
bolu przez matoletniego),

10. Utrwalanie wizerunku matoletniego poprzez jego fotografowanie lub nagrywanie.

4.2 Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

v’ Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego,

v Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury ,,Niebieskie Karty”,

v’ osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia

v’ sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

v' zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

zostaly uregulowane w Procedurze podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

4.3 Obowiazki pracodawcy w zakresie dopuszczenia pracownika do wykonywania
dzialan z udzialem Maloletnich

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do wykonywania
czynno$ci zwigzanych z leczeniem oraz $wiadczeniem porad psychologicznych na rzecz
Matoletnich nalezy zweryfikowaé ja pod katem niekaralno$ci za przestepstwa przeciwko
zyciu 1 zdrowiu, wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

2. Pracownik Dzialu Kadr i1 Plac uzyskuje informacje, czy dane osob zatrudnionych sg
zamieszczone W Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do

ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu

Sporzadzit: Zatwierdzil:
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maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze oraz pobiera informacje
1 oswiadczenia zgodnie z zapisami ponizszej tabeli.

. Informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym uzyskuje si¢ bezplatnie za posrednictwem

systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.

Pracownik  majacy
kontakt z Maloletnim

bezpoSredni

przedkiada informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestgpstw okre§lonych w rozdziale

XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0
przeciwdziataniu narkomanii.

Pracownik majacy bezposredni
kontakt z Maloletnim w zwiazku z
realizacja czynnosci stuzbowych, ktéry
posiada obywatelstwo innego
panstwa niz Rzeczpospolita Polska

przedktada informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz informacje uzyskiwang w panstwie
obywatelstwa do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jesli panstwo obywatelstwa nie przewiduje wydawania
informacji, przedklada si¢ informacj¢ z rejestru karnego
tego panstwa.

Pracownik majacy bezpos$redni
kontakt z Maloletnim w zwigzku z
realizacja czynnosci stuzbowych, ktéry
w ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwal
w innym kraju

sktada o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednocze$nie przedklada informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi.

Jesli panstwo obywatelstwa nie przewiduje wydawania
informacji, przedklada si¢ informacj¢ z rejestru karnego
tego panstwa.

Wzor oswiadczenia stanowi Zalgcznik nr 1

Jezeli prawo panstwa, nie
przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi lub w danym panstwie nie
prowadzi si¢ rejestru karnego

Pracownik sktada o$wiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii

Wzor oswiadczenia stanowi Zalgcznik nr 2

. Informacje oraz o§wiadczenia zatacza si¢ do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

4.4 Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

Sporzadzit: Zatwierdzil:
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v

maloletni korzysta z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet we wiasnym
zakresie, na posiadanych przez siebie urzadzeniach elektronicznych,

urzadzenia powinny by¢ uzywane w trybie cichym lub z uzyciem sluchawek, aby nie
zaklocac spokoju innych pacjentéw,

opiekunowie matoletniego sg odpowiedzialni za monitorowanie korzystania przez nich z
urzadzen elektronicznych,

maloletni powinni unika¢ korzystania z nieznanych i niezabezpieczonych sieci,

zabronione jest korzystanie z urzadzen do celow niezgodnych z prawem, takich jak ogladanie
1 udostepnianie tresci nielegalnych,

w przypadku zaobserowania przez personel Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0. o.
przypadkéw nieodpowiedniego korzystania z urzadzen elektronicznych, np. w przypadku
zapoznawania si¢ matoletniego z tresciami o charakterze pornograficznym, wulgarnym lub

obrazliwym pracownik zglasza ten fakt bezposredniemu przetozonemu.

2. W celu ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet nalezy:

v
v

<

regularnie rozmawia¢ z maloletnimi o zagrozeniach w Internecie,

przekaza¢ matoletnim jasne zasady dotyczace korzystania z urzadzen z dostgpem do sieci
Internet na terenie Szpitala,

kierowa¢ matoletnich ku tre§ciom wartosciowym (edukacyjnym, rozwojowym),

zapewni¢ wsparcie w przypadku napotkania problemow lub zagrozen w Internecie,

pouczy¢ matoletnich o tym, ze informacja raz wrzucona do sieci, moze juz nie zosta¢ nigdy z
niego usunigta,

przypomina¢ matoletnim, aby nie podawali swoich danych osobom obcym,

wskaza¢ matoletnim zagrozenia ptynace z korzystania z medidéw spotecznosciowych
(dyskryminacja, cyberprzemoc itp.) .

4.5 Zasady przegladu i aktualizacji Standardow oraz prowadzenie Rejestru
przypadkow zwiazanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa Maloletnich

. W celu zapewnienia dostosowania Standardow do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z

obowigzujacymi przepisami co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ ich przegladu i
aktualizacji.

. Za przeglad Standardow odpowiedzialny jest Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta we wspotpracy z

Dyrektorem ds. Medycznych.

. Przegladu dokonuje si¢ poprzez analiz¢ zapisOw niniejszego dokumentu, zgloszen

dotyczacych krzywdzenia matoletnich 1 podjetych w zwigzku z tym dziatan oraz konsultacje z

personelem w zakresie adekwatno$ci i poprawnosci zapisOw niniejszego dokumentu.

4. Wyniki przeprowadzonych analiz w formie pisemnego raportu przekazuje si¢ Prezesowi
Zarzadu.
Sporzadzit: Zatwierdzil:
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5. Prezes Zarzadu aktualizuje Standardy Ochrony Maloletnich w oparciu o raport z
przeprowadzonej analizy.

6. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie Rejestru przypadkow 1 sytuacji zwigzanych z
wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa Matoletnich jest Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta.

7. Rejestr, o ktorym mowa w ust. 6 powinien zawiera¢ co najmniej: date, imi¢ 1 nazwisko oraz

stanowisko osoby zglaszajacej, krotki opis sprawy, czynnosci podjete w sprawie.

4.6 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do
stosowania Standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania Standardow powinna:
* charakteryzowac si¢ otwarto$cia, cierpliwos$cig oraz umiejetnos$ciag budowania zaufania,
* rozumie¢ potrzeby maloletnich,
* posiada¢ umiejetnos¢ szybkiego 1 skutecznego reagowania w sytuacjach kryzysowych,
» posiada¢ wiedze¢ w zakresie obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony
matoletnich,
* posiada¢ pozytywna oceng pracy,
* posiada¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie do pelnienia powierzanej jej
funkciji.
2. W celu przygotowania personelu do stosowania Standardow przeprowadza si¢ szkolenia
wewnetrzne.
3. Z przeprowadzonego szkolenia, o ktdrym mowa w ust. 2, sporzadza si¢ list¢ obecnosci oraz
dotacza do niej materiaty uzyte w trakcie szkolenia.

4.7. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnia si¢ na stronie internetowej Powiatowego Centrum
Zdrowia Sp. z 0. 0. oraz wywiesza na tablicy ogloszen, w wersji zupelnej oraz skrocone;j,
przeznaczonej dla matoletnich.

2. Wersja skrocona, w formie plakatu, zawierajaca informacje istotne dla maloletnich, stanowi

zatacznik nr 3 do procedury.

Sporzadzit: Zatwierdzil:
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Zakres odpowiedzialnosci

Personel zatrudniony
w Powiatowym
Centrum Zdrowia Sp. z
0. 0.

- Zapoznanie si¢ z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich oraz
stosowanie si¢ do zapisdéw w nich zawartych

- Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

- Informowanie matoletnich o zagrozeniach wynikajacych z korzystania z
sieci Internet

- Informowanie matoletnich i ich opiekunéw o mozliwo$ci zapoznania
si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum
Zdrowia Sp. z 0. 0.

Pelnomocnik ds. Praw
Pacjenta we

wspolpracy z

Dyrektorem ds. Medycznych

- Przeglad Standardéw Ochrony Matoletnich
- Sporzadzenie raportu z dokonanego przegladu

- Prowadzenie  Rejestru przypadkow i sytuacji
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa Maloletnich

Prezes Zarzadu

- Aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich

- Udostepnienie Standardow Ochrony Matoletnich na terenie
Powiatowego Centrum Zdrowia Sp. z 0. 0. oraz na stronie internetowej

Literatura

- Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych

dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 1991 nr 120 poz. 526 ze zm.)

- Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2024 poz.

581)

- Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym

1 ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 poz 560)

Zalacznik

Zalacznik nr 1 O$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych pracownik zamieszkiwat

Zalacznik nr 2 O$wiadczenie o niemoznos$ci uzyskania za§wiadczenia o niekaralnosci

Zatacznik nr 3 Standardy — wersja dla dzieci

Sporzadzit:

Zatwierdzil:
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POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIE PRACOWNIKOW Z PROCEDURA
(odpowiedzialny kierownik komorki organizacyjnej)

L.p. Data Nazwisko i imi¢ Stanowisko Oddziat | Podpis

Sporzadzit: Zatwierdzil:
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